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Joana é servidora aposentada da Prefeitura de Umuarama e decidiu
montar uma confeitaria. Comprou uma loja em lugar adequado e
comecou a reforma-la mas, antes de conclui-la, percebeu que nao
teria capital de giro para tocar o negdécio!! Qual foi seu problema?

Dl

5’ Em grupo, favor elencar o que vocé faria diferente da Joana.
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“Possuo os recursos necessarios para a reforma da minha
confeitaria e para a aquisicao dos materiais, imovel, mobiliario e
reforma. Também alinhei os processos de producao dos doces e
atendimento ao cliente.”
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“Fiz uma analise de mercado e identifiquei que no bairro que
escolhi ndo ha confeitarias. E uma regido em crescimento e,
portanto, com potencial para consolidacdao de uma clientela. Além
disso, irei gravar videos relatando a producao dos bolos para
postagem nas redes sociais. Em 5 anos quero me tornar a maior
confeitaria do bairro, reconhecida pelos clientes e funcionarios”.
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O planejamento estratégico pode ser definido como um processo gerencial que possibilita estabelecer
um rumo a ser seguido pela organizagao, com vistas a obter um nivel de otimizagao na sua relagao com
o ambiente. Lida tanto com a formulagao de objetivos quanto com a selecao dos cursos de acdo a
seguir para sua consecuc¢ao, consideradas as condi¢cdes externas e internas a empresa e sua evolugao
esperada. Ou seja, deve estabelecer as prioridades de toda a organizagao, as quais serao incorporadas
aos planos e a¢oes das unidades ou departamentos.
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Fonte: Planejamento Estrategico - Professor Joaquim Rubens, M.Sc.
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“Se conhecemos o inimigo (ambiente externo) e a nés mesmos
(ambiente interno), ndo precisamos temer o resultado de
uma centena de combates”.

’ ’ Se nos conhecemos, mas nao ao inimigo, para cada vitoria
Ediclo-compagy sofreremos uma derrota. Se ndo nos conhecemos nem ao

A ARTE D, inimigo, sucumbiremos a todas as batalhas”.

GUlEIR “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas,
agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameacas”
(SUN TZU, 500 a.C.)
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Fatores Positivos Fatores Negativos
(Auxiliam o objetivo estratégico) (Atrapalham o objetivo estratégico)

Ambiente

Interno
(Caracteristicas da
Organizacao)

Ambiente

Externo
(Caracteristicas do
Mercado)
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Pilares que pavimentam a estratégia de uma organizacao:

Dinamicas Dinamicas
INEOES externas
A andlise das dinamicas
( N ( )
externas e internas auxilia
|| Forcas | Oportunidades na criagdo de um propdsito
para a organiza¢do (Matriz
q J q J SWOT ou FOFA).
( ) ( )
— Fraquezas —  Ameacgas
. J _ J
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Pilares que pavimentam a estratégia de uma organizacao:

DIREINIER

DUENES

_ * Fatores que ndao podem ser controlados pela
Oportunidades organizac3o e podem afetar suas atividades;

* Permite a identificacdo de oportunidades e
Ameacas ameacas que o ambiente dispde;
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Pilares que pavimentam a estratégia de uma organizacao:

Dinamicas

IEINES

( ) * Fatores que podem ser controlados pela
- Forcas organizacao e podem afetar suas atividades;

. J

* Permite a identificacdao de pontos fortes e fracos
gue podem tanto impulsionar como atrapalhar a
—| Fraquezas estratégia;

L J
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UMUARAMA

Administracdo . 21
Administracdo de Cemitérios e servicos funerarios J1
= icul
DIMENSAO PLANEJAMENTO fercutur
Assisténcia Social I S
~ Comunicacdo Social Ha
DIMENSAO PROCESSOS o
Controladoria interna Il
~ 3 e —
DIMENSAO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Fducacso =7
Esportes e lazer Hs
~ ~ Fazenda I 16
DIMENSAO SISTEMAS E INOVACAO Fundacio Cultural —
DlMENSAO ORCAMENTO Fun’do de PrevifiérA\cia Munici~pal de Umuarama — FPMU | 2
Industria, Comércio e Inovacdo . 21

DlMENSAO PESSOAS Integracdo Comunitaria

Meio Ambiente, Salde, Protecio e Bem-estar Animal W4

DIMENSAO GOVERNANCA Obras, Plan-ejamento Urbano e Projetos Técnicos . 17
Procuradoria Geral . 15
Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON . 12
Saude I 71
Diagnéstico contava com 405 respostas. Seguranca, Transito e Mobilidade Urbana 12
Servicos Publicos |1

Servicos Rodovidrios i3
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UMUARAMA

TEMPO QUE TRABALHA NA PREFEITURA TIPO DE VINCULO
Mais de 20 anos Terceirizado/temporario
9,6% 6%

Cargo em comissdo de
recrutamento amplo
23%

Oa5anos
37,0%

\ _

5a 10 anos
22,7%

Servidor publico
efetivo
71%

10 a 20 anos
30,6%



CONTEXTO INTERNO — RESULTADO GERAL

PREFEITURA DE

UMUARAMA

cDbu

DIMENSAO
PLANEJAMENTO

Contribuigdes
1600

Considera os
Objetivos para o
Desenvolviment

o Sustentdvel

Entregas
atendem
expectativas

Relagdo
parceiros
externos

DIMENSAO
ORCAMENTO

Planeja orcamento
1600

Consegue gerenciar

orgamento
seus gastos

planejado

Ha alcance de
resultado conforme
recurso
disponibilizado

Recursos sdo
disponibilizados no
prazo

DIMENSAO

PROCESSOS Pprocessos

Processos
alinhados aos
principios do
desenvolviment
o sustentavel

Conhecimento
entre

interdependénci

a de processos

Consegue executar o

DIMENSAO ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

alinhados a L
resultados Clomp.eFenuas
identificadas
1600
1400

Insumos
atendem
necessidades

Estrutura
organizacional
adequada ao
volume de trabalho

Sombreamentos

DIMENSAO
PESSOASd Programas de

esenvolvimento de
capacitacdo

atendem as
necessidades
Ambiente de 1600 Existem praticas de
trabalho contribui 7200 reconhecimento e
1200 -
para o desempenho 1000 disseminacdo do
organizacional = trabalho

Motivacao, a
satisfacdo com o
trabalho realizado e
o bem-estar estdo
presentes

O quantitativo de
pessozl € adequado

Oportunidades em
cargos de lideranga
como

Condigdes fisicas do
ambiente de
trabalho

Processos seletivos

para cargos de

lideranca

Equipe técmeonhecimento
possui as

competéncias

necessarias

DIMENSAO SISTEMAS E
INOVACAO Mecanismos

informacionais de
coleta,
tratamento e
guarda de
informacoes
1600

1400
1200

Estrutura
organizacional
adequada as
atribuigdes

Sistemas
atendem aos
processos e
rotinas

E capacitada para
conhecimento e
uso dos sistemas

DIMENSAO
GOVERNANCA

Hé nicleo responsavel
por monitorar o

alcance dos resultados
1600

1400

1200

1000,

800

600,

400
0

Existe um nicleo
responsavel por
avaliar os resultados

Possui meios para
produzir informacdes
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PLANEJAMENTO

QUESTIONARIO DE MATURIDADE Conbncies
1600
* A Secretaria conhece suas contribuicoes 1500
para os resultados da Prefeitura? »%

* As entregas realizadas pela Secretaria
atendem as expectativas dos clientes

internos e externos? Considera os Objetivos
parao Entregas atendem
* Arelacao da Secretaria com parceiros Desenvolvimento expectativas

ibui Sustentavel
externos contribui para o alcance dos UStentave

resultados?

* O planejamento atual da secretaria
considerou os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel como
diretriz?

Relagdo parceiros
externos
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE

) ~ Processos

* Os processos de trabalho das unidades estao alinhados a

alinhados com os resultados que a Secretaria quer resultados
alcancar? 1400

* Osinsumos que a Secretaria recebe atendem as
suas expectativas e necessidades?

Processos
* As unidades da Secretaria tém conhecimento das alinhados aos | g
o . incinios do nsumos atendem
relagGes existentes entre os seus processos principios necessidades

desenvolvimento

internos e outros processos das demais secretarias sustentavel

nas quais tém interagao?

* Os processos de trabalho executados estao

alinhados aos principios do desenvolvimento

sustentavel, ou seja, sdo capazes de fornecer Conhecimento

~ t
entregas sem comprometer as gera¢des futuras? oo emre
. N interdependéncia

(ex: consideram reducao do consumo de papel, de processos
reducdao de consumo de energia, otimizagao do

consumo de combustivel etc.)
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ORGANIZACIONAL

QUESTIONARIO DE MATURIDADE

Competéncias
identificadas
. . 1600
* As unidades da Secretaria conhecem
plenamente as competéncias que lhe sao
atribuidas e estao alinhadas com o restante
da secretaria?

Estrutura
organizacional
adequada as
atribuigoes

* A estrutura organizacional Estrutura
R ' - acional
(departamentalizacdo e amplitude de organizaciona

. . adequada ao volume

comando) esta adequada a natureza das de trabathe

atribuigoes da Secretaria?

* Ha redundancias (sombreamento) entre as
funcdes da Secretaria com outras secretarias?

* A Secretaria possui uma estrutura
organizacional adequada ao volume de
trabalho demandado?

Sombreamentos



FORCAS E FRAQUEZAS: SISTEMAS E INOVACAO B Giiiirava

QUESTIONARIO DE MATURIDADE

* A Secretaria dispoe de mecanismos
informacionais para coleta, tratamento e
guarda de informacgdes para subsidiar a
tomada de decisao?

* QOs sistemas de Tl utilizados na secretaria
atendem aos processos e rotinas?

* A Secretaria é suficientemente capacitada
para conhecimento e uso das
funcionalidades dos sistemas de Tl
utilizados?

Mecanismos
informacionais de
coleta, tratamento e
guarda de

informagoes
1600

1400
1200
1000

80

6

00
200
a

E capacitada para
conhecimento e uso
dos sistemas

cous |

Sistemas atendem
a0s processos e
rotinas

DC
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE
Planeja orgamento
1600
1400
* A Secretaria planeja seu orgamento? 1260
1000
* A Secretaria consegue executar o orcamento 20p

. Consegue gerenciar
?
planejados: seus gastos

Consegue executar
o orgamento

) . . . planejado
* Os recursos financeiros planejados sao

disponibilizados dentro do prazo para a
Secretaria?

* A Secretaria consegue alcangar seus resu“:;:clt;anr;::;*: Recursos s3o
resultados de acordo com os recursos ecurso disponibilizados no
financeiros disponibilizados? disponibilizado prazo

* A Secretaria consegue gerenciar os seus
gastos de forma otimizada?
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE

Os programas de desenvolvimento de capacitacdo atendem as
necessidades da Secretaria e colaboram para o alcance dos resultados?

Existem praticas de reconhecimento e disseminagao do trabalho
realizado com éxito dentro da Secretaria?

O quantitativo de pessoal da Secretaria é adequado para seus
resultados?

A Secretaria oferece oportunidades em cargos de lideranca para os seus
colaboradores em funcdo dos seus resultados individuais e das
competéncias adquiridas?

A equipe técnica possui as competéncias necessarias para executar as
suas atribuicdes previstas, especialmente no que diz respeito as tematicas
de inovacgdo e sustentabilidade?

Ha processos seletivos para o preenchimento dos cargos de lideranca?

As condicGes fisicas do ambiente de trabalho e a disponibilidade de
recursos materiais sdo satisfatorios?

A motivagdo, a satisfagao com o trabalho realizado e o bem-estar estdo
presentes na Secretaria e contribuem para o alcance dos resultados?

O ambiente de trabalho contribui essencialmente para o
desenvolvimento do desempenho organizacional?

Programas de
desenvolvimento de
capacitagao
atendem as
necessidades

Ambiente de 1600 Existem praticas de
trabalho contribui 1‘2"88 reconhecimento e
para o desempenhg 500 disseminacdo do

organizacional trabalho

Motivagao, a
satisfacdo com o

. O quantitativo de
trabalho realizado e q et

~ pessoal é adequado
o bem-estar estao

presentes
Oportunidades em
cargos de lideranca
como

Equipe técmeonhecimento
possui as

competéncias

necessarias

Condicdes fisicas do
ambiente de
trabalho

Processos seletivos

para cargos de

lideranga
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE
Ha nucleo responsavel
por monitorar o alcance

dos resultados
* H34 um nucleo de governo responsavel por o

monitorar o alcance dos resultados da 1200

Secretaria? 4909
800

* Existe um nucleo de governo, responsavel %
por avaliar os resultados das politicas
publicas produzidas pela Secretaria?

* A Secretaria possui meios para produzir
. f ~ . h . to int Possui meios bara Existe um nucleo
informagodes (via conhecimento interno, su pz responsavel por avaliar
. ~ RT produzir informagoes
informacdes publicas, dados de
especialistas etc.) e utiliza-as como
referéncia para o planejamento, revisao e
melhorias de suas a¢des?

os resultados
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FORCAS

Os servidores da prefeitura conhecem suas contribuicdes
para os resultados da prefeitura

A relagdao com os parceiros externos contribui para os
resultados da prefeitura

O ambiente de trabalho contribui essencialmente para o
desenvolvimento do desempenho organizacional
Administracao Publica foi o setor que teve maior ganho
salarial nos ultimos anos, apresentando um salario médio
acima de RS 4.000,00

Execucdo de projetos com foco no desenvolvimento
econdmico e na qualificacdo de mao de obra

Municipio consegue destinar parte da sua receita corrente
liquida para investimentos

Superdvit na maioria dos anos entre 2010 e 2023
Transferéncia de ICMS ligada apenas a questdes de
preservacao ambiental tem observado um salto nos ultimos
anos

FRAQUEZAS

Os processos de trabalho executados nao estdo alinhados
aos principios do desenvolvimento sustentavel

Os insumos que as Secretarias recebem para a execugdo do
seu trabalho ndo atendem satisfatoriamente as suas
expectativas e necessidades

Ha redundancias (sombreamento) entre as funcdes das
Secretarias com outras secretarias

As Secretarias nao sao suficientemente capacitadas para
conhecimento e uso das funcionalidades dos sistemas de Tl
utilizados

N3ao ha processos seletivos para o preenchimento dos
cargos de lideranca

N3o ha um nucleo de governo responsavel por monitorar o
alcance dos resultados das Secretarias

Nao existe um nucleo de governo, responsavel por avaliar os
resultados das politicas publicas produzidas pelas
Secretarias
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FORCAS FRAQUEZAS

* Prefeitura tem assumido responsabilidade do Governo
Federal - 32% de gasto em saude, por exemplo.

* Necessidade de desburocratizagao e revisao de processos,
principalmente relacionados a alvaras e licencas

* Descontinuidade politica

* Vocacdes econbmicas existentes atreladas a exportacao,
comodeties recolhem baixos tributos, falta industrias em
volume suficiente de produtos de alto valor agregado
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ELABORANDO UMA MATRIZ SWOT (EXEMPLO)

Google

MATRIZ SWOT - GOOGLE
FORCAS FRAQUEZAS
Marca é forte Dependéncia da receita gerada com publicidade
Adocgdo massiva de usuarios Propriedade intelectual (como a Google vai lidar com isso?)
OPORTUNIDADES AMEACAS
Outras fontes potenciais de receita - (nuvem, GooglePlay); Privacidade de dados
Novos setores de mercado - pesquisa por voz Regulagao
Baixa qualidade do conteudo gerado pelos usuarios

VANTAGENS DA MATRIZ SWOT

A matriz SWOT tem o papel de auxiliar na identificagdo e analise dos ambientes interno e externo, proporcionando o aprendizado organizacional e a
melhoria continua;

A utilizagdo da ferramenta permite a definicdo de uma estratégia mais assertiva, ja que se tem o conhecimento do todo, verificando como os ambientes
influenciam na organizacgao;

A SWOT permite antever como as ameagas irdo influenciar na organizagao, o que permite a defini¢do de estratégias para minimizar o seu impacto.
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MATRIZ SWOT - BANCO
FORCAS FRAQUEZAS
Marca é forte Plataforma tecnoldgica defasada
Otimo time de analistas financeiros Agéncias com localizagdo ruim
Fortemente capitalizado Poucos caixas eletronicos
OPORTUNIDADES AMEACAS
Novo programa do governo para financiar investimentos em Volta da CPMF
tecnologia Turbuléncias politicas
Queda na taxa de juros Avanco das fintechs
Alta demanda por financiamento na construgao
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A partir das entrevistas, da analise dos indicadores relacionados aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, dos diagndsticos e da andlise de Tendéncia e Cenarios relacionados a Prefeitura de
Umuarama, foi elaborado um questionario e enviado ao grupo de trabalho do projeto que, por sua vez,

priorizaram, por eixo, as for¢as, fraguezas oportunidades e ameacas mais relevantes.



FORCAS E FRAQUEZAS: CONSOLIDADO

OPORTUNIDADES

Acesso a esgoto e dgua

Acesso ao municipio - principal rodovia com 32 faixa em
guase toda a sua extensao e com malha viaria adequada
para o transporte de cargas e passageiros

Ampliacao da produtividade na agricultura com
utilizacao de tecnologias

Baixa incidéncia de gravidez na adolescéncia

Baixo indice de desnutri¢ao infantil

Baixos indice de mortalidade infantil, neonatal e na
infancia

Cobertura de saude adequada

Criacao de startups que desenvolvem solug¢des para o
agronegocio

Desenvolvimento da bioeconomia (materiais, quimicos e
energia sao derivados de recursos renovaveis como a

biomassa produzida pela agricultura) e ndo de petrdleo
Decenvolvimento da 7ona Potencial de Exnortac3ao (7PE)

DC

AMEACAS

Acesso ao municipio - PR 323 ainda ndo é totalmente
duplicada

Aeroporto ndo explora o seu potencial

Alta desigualdade de renda (elevado coeficiente de Gini)
Alta ocupacao e crescimento de postos de trabalho de
baixa complexidade

Baixa cobertura de coleta seletiva (inferior a 10%)
Baixa renda média da populagao

Baixa utilizacao do transporte publico

Baixo numero de equipamentos culturais

Baixo numero de equipamentos esportivos

Baixo numero de unidades de conservacgao e protecao
integral e sustentavel;

Desigualdade entre remuneragao e ocupacdao em
posicoes de lideranca entre homens e mulheres

Elevadas taxas de areas deflorestadas e naturais;
Flevadac tavac de homicidios:



FORCAS E FRAQUEZAS: CONSOLIDADO

MUARAMA

OPORTUNIDADES

Desenvolvimento do aeroporto - Municipio possui dois
aeroportos registrados, com a possibilidade de recebimento de
aeronaves de médio porte

Inser¢ao de jovens no mercado de trabalho

Insercao de mulheres no mercado de trabalho

Moradia adequada

Populagdo com acesso a energia elétrica

Potencial de atragao de investimentos e abertura de empresas

Potencial de crescimento da drea de florestas com impacto direto

na captura de gases do efeito estufa

Potencial de desenvolvimento industrial no setor da saude
Potencializagdo de utilizagdo das universidades para qualificacao
da mao de obra

Professores com formagao em nivel superior

Tratamento de esgoto adequado

Uso crescente da utilizagdo de energia solar e ampliagdao do
acesso a energia

Utilizacdo de novas tecnologias sustentaveis

AMEACAS

Elevado numero de jovens com mais de 19 anos sem ensino
médio concluido

Municipio ndo explora o potencial da produ¢do agropecuaria,
especialmente no desenvolvimento de atividades com geragao de
valor agregado

Queda de 42,62% na superficie de agua desde 1985 ano em que
se comecou a fazer a medicao.

Queda na qualidade das pastagens

Remuneracao da mao de obra abaixo da média

Solo do municipio arenoso apresenta desafios para a produgao
agricola

Transporte publico insuficiente com poucas linhas e horarios
reduzidos
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MATRIZ
SWOT

OPORTUNIDADES AMEACAS

Como as for¢as podem alavancar oportunidades?

Como as for¢as podem neutralizar ameacas?
FORCAS

Como uma oportunidade pode potencializar uma for¢a? Como uma ameaga pode destruir uma forga?

Como evitar que uma fraqueza impega uma oportunidade? Como evitar que uma fraqueza potencialize uma ameaga?

FRAQUEZAS

Como uma oportunidade pode reduzir uma fraqueza? Como evitar que uma ameaca potencialize uma fraqueza?




ELABORANDO UMA MATRIZ SWOT - EXEMPLO

CDUz

MATRIZ
SWOT

OPORTUNIDADES

Como as for¢as podem alavancar oportunidades?

1. Reducdo da taxa de juros pode fortalecer o capital do
Banco;

Como uma oportunidade pode potencializar uma for¢a?

2. Imagem fortalecida pode potencializar a realizagdo de

empréstimos para o setor de construcao.

FORCAS

AMEACAS

Como as forgas podem neutralizar ameacas?

1. Marca forte gera sentimento de pertencimento com os
clientes, o que mitiga o impacto da localizacdo das
agéncias;

Como uma ameaga pode destruir uma forga?

2. Avango das fintechs pode tornar a marca irrelevante no

mercado.

Como evitar que uma fraqueza impeca uma oportunidade?

1. Atendimento digital pode garantir o acesso dos clientes
vinculados a construcdo civil apesar da localizacdo das
agéncias;

Como uma oportunidade pode reduzir uma fraqueza?

2. Novo programa do governo pode facilitar o

desenvolvimento de solugdes mais tecnoldgicas.

FRAQUEZAS

Como evitar que uma fraqueza potencialize uma ameacga?
1. Melhorar a plataforma tecnolégica pode facilitar a
competi¢cdo com as fintechs;
Como evitar que uma ameaga potencialize uma fraqueza?
2. Entender os potenciais impactos da possivel volta da CPMF
pode ajudar a planejar a abertura ou o fechamento de
novas agéncias.
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1. Dividam-se em 10 grupos;

2. Adivisao sera mesclada, e devera garantir a participacao dos
representantes de cada eixo em cada grupo

3. Considerando as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas da Prefeitura de Umuarama apresentada, elaborem
a SWOT cruzada, propondo até 2 respostas por pergunta de
cada um dos quadrantes disponibilizados.

4. Apresentagao sumaria em plenaria

5. Osresultados consolidados serao apresentados na oficina de
elaboracdao do Mapa Estratégico

Grupo 1: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dHOyfWQP92uS9 B2EZehWf8avitV5P3KwBfV-04AFvA/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dHOyfWQP92uS9_B2EZehWf8avitV5P3KwBfV-04AFvA/edit?usp=sharing

