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ESTRATÉGIA

Joana é servidora aposentada da Prefeitura de Umuarama e decidiu 
montar uma confeitaria. Comprou uma loja em lugar adequado e 
começou a reformá-la mas, antes de concluí-la, percebeu que não 
teria capital de giro para tocar o negócio!! Qual foi seu problema?

Em grupo, favor elencar o que você faria diferente da Joana. 5’
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“Possuo os recursos necessários para a reforma da minha 
confeitaria e para a aquisição dos materiais, imóvel, mobiliário e 
reforma. Também alinhei os processos de produção dos doces e 
atendimento ao cliente.”

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO?



“Fiz uma análise de mercado e identifiquei que no bairro que 
escolhi não há confeitarias. É uma região em crescimento e, 
portanto, com potencial para consolidação de uma clientela. Além 
disso, irei gravar vídeos relatando a produção dos bolos para 
postagem nas redes sociais. Em 5 anos quero me tornar a maior 
confeitaria do bairro, reconhecida pelos clientes e funcionários”.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO?
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O planejamento estratégico pode ser definido como um processo gerencial que possibilita estabelecer 
um rumo a ser seguido pela organização, com vistas a obter um nível de otimização na sua relação com 
o ambiente. Lida tanto com a formulação de objetivos quanto com a seleção dos cursos de ação a 
seguir para sua consecução, consideradas as condições externas e internas à empresa e sua evolução 
esperada. Ou seja, deve estabelecer as prioridades de toda a organização, as quais serão incorporadas 
aos planos e ações das unidades ou departamentos. 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO?

Fonte: Planejamento Estrategico - Professor Joaquim Rubens, M.Sc.
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11

“Se conhecemos o inimigo (ambiente externo) e a nós mesmos 
(ambiente interno), não precisamos temer o resultado de 
uma centena de combates”. 

Se nos conhecemos, mas não ao inimigo, para cada vitória 
sofreremos uma derrota. Se não nos conhecemos nem ao 
inimigo, sucumbiremos a todas as batalhas”.

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheça as fraquezas, 
agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameaças” 

(SUN TZU, 500 a.C.)

ANÁLISE DE AMBIENTE
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SWOT -  FOFA



Pilares que pavimentam a estratégia de uma organização: 

Dinâmicas 
internas

Forças

Fraquezas

Dinâmicas 
externas

Oportunidades 

Ameaças

A análise das dinâmicas 
externas e internas auxilia 

na criação de um propósito 
para a organização (Matriz 

SWOT ou FOFA).

SWOT -  FOFA



Pilares que pavimentam a estratégia de uma organização: 

Dinâmicas 
externas

Oportunidades

Ameaças

• Fatores que não podem ser controlados pela 
organização e podem afetar suas atividades;

• Permite a identificação de oportunidades e 
ameaças que o ambiente dispõe;

SWOT -  FOFA



Pilares que pavimentam a estratégia de uma organização: 

Dinâmicas 
internas

Forças

Fraquezas

• Fatores que podem ser controlados pela 
organização e podem afetar suas atividades;

• Permite a identificação de pontos fortes e fracos 
que podem tanto impulsionar como atrapalhar a 
estratégia;

SWOT -  FOFA



CONTEXTO INTERNO - PREFEITURA DE 
UMUARAMA

Diagnóstico contava com 405 respostas. 

DIMENSÃO PLANEJAMENTO 

DIMENSÃO PROCESSOS 

DIMENSÃO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

DIMENSÃO ORÇAMENTO  

DIMENSÃO PESSOAS  

DIMENSÃO GOVERNANÇA 

DIMENSÃO SISTEMAS E INOVAÇÃO 



TEMPO QUE TRABALHA NA PREFEITURA TIPO DE VÍNCULO

CONTEXTO INTERNO - PREFEITURA DE 
UMUARAMA
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CONTEXTO INTERNO – RESULTADO GERAL



FORÇAS E FRAQUEZAS: DIMENSÃO 
PLANEJAMENTO

QUESTIONARIO DE MATURIDADE

• A Secretaria conhece suas contribuições 
para os resultados da Prefeitura?

• As entregas realizadas pela Secretaria 
atendem as expectativas dos clientes 
internos e externos?

• A relação da Secretaria com parceiros 
externos contribui para o alcance dos 
resultados? 

• O planejamento atual da secretaria 
considerou os Objetivos para o 
Desenvolvimento Sustentável como 
diretriz?



FORÇAS E FRAQUEZAS: DIMENSÃO PROCESSOS

QUESTIONARIO DE MATURIDADE

• Os processos de trabalho das unidades estão 
alinhados com os resultados que a Secretaria quer 
alcançar?

• Os insumos que a Secretaria recebe atendem às 
suas expectativas e necessidades?

• As unidades da Secretaria têm conhecimento das 
relações existentes entre os seus processos 
internos e outros processos das demais secretarias 
nas quais têm interação?

• Os processos de trabalho executados estão 
alinhados aos princípios do desenvolvimento 
sustentável, ou seja, são capazes de fornecer 
entregas sem comprometer as gerações futuras? 
(ex: consideram redução do consumo de papel, 
redução de consumo de energia, otimização do 
consumo de combustível etc.)



FORÇAS E FRAQUEZAS: ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL

QUESTIONARIO DE MATURIDADE

• As unidades da Secretaria conhecem 
plenamente as competências que lhe são 
atribuídas e estão alinhadas com o restante 
da secretaria?

• A estrutura organizacional 
(departamentalização e amplitude de 
comando) está adequada à natureza das 
atribuições da Secretaria?

• Há redundâncias (sombreamento) entre as 
funções da Secretaria com outras secretarias?

• A Secretaria possui uma estrutura 
organizacional adequada ao volume de 
trabalho demandado? 



FORÇAS E FRAQUEZAS: SISTEMAS E INOVAÇÃO

QUESTIONARIO DE MATURIDADE

• A Secretaria dispõe de mecanismos 
informacionais para coleta, tratamento e 
guarda de informações para subsidiar a 
tomada de decisão?

• Os sistemas de TI utilizados na secretaria 
atendem aos processos e rotinas?

• A Secretaria é suficientemente capacitada 
para conhecimento e uso das 
funcionalidades dos sistemas de TI 
utilizados?



FORÇAS E FRAQUEZAS: ORÇAMENTO

QUESTIONARIO DE MATURIDADE 

• A Secretaria planeja seu orçamento?

• A Secretaria consegue executar o orçamento 
planejado?

• Os recursos financeiros planejados são 
disponibilizados dentro do prazo para a 
Secretaria?

• A Secretaria consegue alcançar seus 
resultados de acordo com os recursos 
financeiros disponibilizados?

• A Secretaria consegue gerenciar os seus 
gastos de forma otimizada?



FORÇAS E FRAQUEZAS: PESSOAS

QUESTIONARIO DE MATURIDADE 

• Os programas de desenvolvimento de capacitação atendem as 
necessidades da Secretaria e colaboram para o alcance dos resultados?

• Existem práticas de reconhecimento e disseminação do trabalho 
realizado com êxito dentro da Secretaria?

• O quantitativo de pessoal da Secretaria é adequado para seus 
resultados?

• A Secretaria oferece oportunidades em cargos de liderança para os seus 
colaboradores em função dos seus resultados individuais e das 
competências adquiridas?

• A equipe técnica possui as competências necessárias para executar as 
suas atribuições previstas, especialmente no que diz respeito às temáticas 
de inovação e sustentabilidade?

• Há processos seletivos para o preenchimento dos cargos de liderança?

• As condições físicas do ambiente de trabalho e a disponibilidade de 
recursos materiais são satisfatórios?

• A motivação, a satisfação com o trabalho realizado e o bem-estar estão 
presentes na Secretaria e contribuem para o alcance dos resultados? 

• O ambiente de trabalho contribui essencialmente para o 
desenvolvimento do desempenho organizacional?



FORÇAS E FRAQUEZAS: GOVERNANÇA

QUESTIONARIO DE MATURIDADE 

• Há um núcleo de governo responsável por 
monitorar o alcance dos resultados da 
Secretaria?

• Existe um núcleo de governo, responsável 
por avaliar os resultados das políticas 
públicas produzidas pela Secretaria?

• A Secretaria possui meios para produzir 
informações (via conhecimento interno, 
informações públicas, dados de 
especialistas etc.) e utiliza-as como 
referência para o planejamento, revisão e 
melhorias de suas ações?



FORÇAS FRAQUEZAS

• Os servidores da prefeitura conhecem suas contribuições 
para os resultados da prefeitura

• A relação com os parceiros externos contribui para os 
resultados da prefeitura 

• O ambiente de trabalho contribui essencialmente para o 
desenvolvimento do desempenho organizacional

• Administração Pública foi o setor que teve maior ganho 
salarial nos últimos anos, apresentando um salário médio 
acima de R$ 4.000,00

• Execução de projetos com foco no desenvolvimento 
econômico e na qualificação de mão de obra

• Município consegue destinar parte da sua receita corrente 
líquida para investimentos

• Superávit na maioria dos anos entre 2010 e 2023
• Transferência de ICMS ligada apenas a questões de 

preservação ambiental tem observado um salto nos últimos 
anos

• Os processos de trabalho executados não estão alinhados 
aos princípios do desenvolvimento sustentável

• Os insumos que as Secretarias recebem para a execução do 
seu trabalho não atendem satisfatoriamente às suas 
expectativas e necessidades

• Há redundâncias (sombreamento) entre as funções das 
Secretarias com outras secretarias

• As Secretarias não são suficientemente capacitadas para 
conhecimento e uso das funcionalidades dos sistemas de TI 
utilizados

• Não há processos seletivos para o preenchimento dos 
cargos de liderança

• Não há um núcleo de governo responsável por monitorar o 
alcance dos resultados das Secretarias

• Não existe um núcleo de governo, responsável por avaliar os 
resultados das políticas públicas produzidas pelas 
Secretarias

FORÇAS E FRAQUEZAS: CONSOLIDADO 



FORÇAS FRAQUEZAS

• Prefeitura tem assumido responsabilidade do Governo 
Federal - 32% de gasto em saúde, por exemplo.

• Necessidade de desburocratização e revisão de processos, 
principalmente relacionados a alvarás e licenças

• Descontinuidade política
• Vocações econômicas existentes atreladas a exportação, 

comodeties recolhem baixos tributos, falta indústrias em 
volume suficiente de produtos de alto valor agregado

FORÇAS E FRAQUEZAS: CONSOLIDADO 



ELABORANDO UMA MATRIZ SWOT (EXEMPLO)

- Processos
- Pessoas
- Legislação
- Planejamento
- Orçamento
- Sistemas 

-  
Relacionamento 
com 
universidades

- Inovação
- Tecnologia no 

agro
- Agenda de 

sustentabilidade

- Processos
- Pessoas
- Legislação
- Planejamento
- Orçamento
- Sistemas 

- Eleições 
municipais

- Agenda do 
Governo 
Federal

- Logística
- Infraestrutura



ELABORANDO UMA MATRIZ SWOT (EXEMPLO)

MATRIZ SWOT - GOOGLE

FORÇAS FRAQUEZAS

Marca é forte
Adoção massiva de usuários

Dependência da receita gerada com publicidade
Propriedade intelectual (como a Google vai lidar com isso?)

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

Outras fontes potenciais de receita - (nuvem, GooglePlay);
Novos setores de mercado - pesquisa por voz

Privacidade de dados
Regulação
Baixa qualidade do conteúdo gerado pelos usuários

VANTAGENS DA MATRIZ SWOT
• A matriz SWOT  tem o papel de auxiliar na identificação e análise dos ambientes interno e externo, proporcionando o aprendizado organizacional e a 

melhoria contínua;
• A utilização da ferramenta permite a definição de uma estratégia mais assertiva, já que se tem o conhecimento do todo, verificando como os ambientes 

influenciam na organização;
• A SWOT permite antever como as ameaças irão influenciar na organização, o que permite a definição de estratégias para minimizar o seu impacto.



ELABORANDO UMA MATRIZ SWOT (EXEMPLO)

MATRIZ SWOT - BANCO

FORÇAS FRAQUEZAS

Marca é forte
Ótimo time de analistas financeiros
Fortemente capitalizado

Plataforma tecnológica defasada
Agências com localização ruim
Poucos caixas eletrônicos

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

Novo programa do governo para financiar investimentos em 
tecnologia
Queda na taxa de juros
Alta demanda por financiamento na construção

Volta da CPMF
Turbulências políticas
Avanço das fintechs



MATRIZ SWOT PREFEITURA DE UMUARAMA

A partir das entrevistas, da análise dos indicadores relacionados aos Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável, dos diagnósticos e da análise de Tendência e Cenários relacionados à Prefeitura de 

Umuarama, foi elaborado um questionário e enviado ao grupo de trabalho do projeto que, por sua vez, 

priorizaram, por eixo, as forças, fraquezas oportunidades e ameaças mais relevantes. 



OPORTUNIDADES AMEACAS

• Acesso a esgoto e água
• Acesso ao município - principal rodovia com 3ª faixa em 

quase toda a sua extensão e com malha viária adequada 
para o transporte de cargas e passageiros

• Ampliação da produtividade na agricultura com 
utilização de tecnologias

• Baixa incidência de gravidez na adolescência
• Baixo índice de desnutrição infantil
• Baixos índice de mortalidade infantil, neonatal e na 

infância
• Cobertura de saúde adequada 
• Criação de startups que desenvolvem soluções para o 

agronegócio
• Desenvolvimento da bioeconomia (materiais, químicos e 

energia são derivados de recursos renováveis como a 
biomassa produzida pela agricultura) e não de petróleo

• Desenvolvimento da Zona Potencial de Exportação (ZPE)

• Acesso ao município - PR 323 ainda não é totalmente 
duplicada

• Aeroporto não explora o seu potencial
• Alta desigualdade de renda (elevado coeficiente de Gini)
• Alta ocupação e crescimento de postos de trabalho de 

baixa complexidade
• Baixa cobertura de coleta seletiva (inferior a 10%)
• Baixa renda média da população
• Baixa utilização do transporte público
• Baixo número de equipamentos culturais
• Baixo número de equipamentos esportivos
• Baixo número de unidades de conservação e proteção 

integral e sustentável;
• Desigualdade entre remuneração e ocupação em 

posições de liderança entre homens e mulheres
• Elevadas taxas de áreas deflorestadas e naturais;
• Elevadas taxas de homicídios;

FORÇAS E FRAQUEZAS: CONSOLIDADO 



OPORTUNIDADES AMEACAS

• Desenvolvimento do aeroporto - Município possui dois 
aeroportos registrados, com a possibilidade de recebimento de 
aeronaves de médio porte

• Inserção de jovens no mercado de trabalho
• Inserção de mulheres no mercado de trabalho
• Moradia adequada 
• População com acesso à energia elétrica
• Potencial de atração de investimentos e abertura de empresas
• Potencial de crescimento da área de florestas com impacto direto 

na captura de gases do efeito estufa
• Potencial de desenvolvimento industrial no setor da saúde
• Potencialização de utilização das universidades para qualificação 

da mão de obra
• Professores com formação em nível superior
• Tratamento de esgoto adequado
• Uso crescente da utilização de energia solar e ampliação do 

acesso à energia
• Utilização de novas tecnologias sustentáveis

• Elevado número de jovens com mais de 19 anos sem ensino 
médio concluído

• Município não explora o potencial da produção agropecuária, 
especialmente no desenvolvimento de atividades com geração de 
valor agregado

• Queda de 42,62% na superfície de água desde 1985 ano em que 
se começou a fazer a medição.

• Queda na qualidade das pastagens
• Remuneração da mão de obra abaixo da média
• Solo do município arenoso apresenta desafios para a produção 

agrícola
• Transporte público insuficiente com poucas linhas e horários 

reduzidos

FORÇAS E FRAQUEZAS: CONSOLIDADO 



MATRIZ 
SWOT

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

FORÇAS
Como as forças podem alavancar oportunidades?

Como uma oportunidade pode potencializar uma força?

Como as forças podem neutralizar ameaças?

Como uma ameaça pode destruir uma força?

FRAQUEZAS
Como evitar que uma fraqueza impeça uma oportunidade?

Como uma oportunidade pode reduzir uma fraqueza?

Como evitar que uma fraqueza potencialize uma ameaça?

Como evitar que uma ameaça potencialize uma fraqueza?

A SWOT CRUZADA



MATRIZ 
SWOT

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

FORÇAS

Como as forças podem alavancar oportunidades?
1. Redução da taxa de juros pode fortalecer o capital do 

Banco;
Como uma oportunidade pode potencializar uma força?
2. Imagem fortalecida pode potencializar a realização de 

empréstimos para o setor de construção.

Como as forças podem neutralizar ameaças?
1. Marca forte gera sentimento de pertencimento com os 

clientes, o que mitiga o impacto da localização das 
agências;

Como uma ameaça pode destruir uma força?
2. Avanço das fintechs pode tornar a marca irrelevante no 

mercado.

FRAQUEZAS

Como evitar que uma fraqueza impeça uma oportunidade?
1. Atendimento digital pode garantir o acesso dos clientes 

vinculados à construção civil apesar da localização das 
agências;

Como uma oportunidade pode reduzir uma fraqueza?
2. Novo programa do governo pode facilitar o 

desenvolvimento de soluções mais tecnológicas.

Como evitar que uma fraqueza potencialize uma ameaça?
1. Melhorar a plataforma tecnológica pode facilitar a 

competição com as fintechs;
Como evitar que uma ameaça potencialize uma fraqueza?
2. Entender os potenciais impactos da possível volta da CPMF 

pode ajudar a planejar a abertura ou o fechamento de 
novas agências.

ELABORANDO UMA MATRIZ SWOT - EXEMPLO



ELABORANDO A SWOT CRUZADA DE UMUARAMA

1. Dividam-se em 10 grupos;
2. A divisão será mesclada, e deverá garantir a participação dos 

representantes de cada eixo em cada grupo
3. Considerando as  Forças, Fraquezas, Oportunidades e 

Ameaças da Prefeitura de Umuarama apresentada, elaborem 

a SWOT cruzada, propondo até 2 respostas por pergunta de 
cada um dos quadrantes disponibilizados.

4. Apresentação sumária em plenária 
5. Os resultados consolidados serão apresentados na oficina de 

elaboração do Mapa Estratégico

Grupo 1: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dHOyfWQP92uS9_B2EZehWf8avitV5P3KwBfV-04AFvA/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dHOyfWQP92uS9_B2EZehWf8avitV5P3KwBfV-04AFvA/edit?usp=sharing

